معايير اليونسكو بشأن كفاءة المعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ثانياً. وحدات معايير الكفاءة

إطار المنهج الدراسي 

صُمم إطار المنهج الدراسي الخاص بمشروع معايير اليونسكو بشأن كفاءة المعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بجمع النهوج الثلاثة للإصلاح التعليمي1 القائم على تطوير القدرات البشرية – أي محو الأمية التكنولوجية، وتعميق المعرفة، وإنتاج المعرفة – مع المكونات الستة للنظام التعليمي – السياسات، والمنهج، والأسلوب التعليمي، وتكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتنظيم، وإعداد المعلمين. وتشكل كل خلية ضمن الجدول أدناه وحدة من وحدات إطار المنهج هذا. وضمن كل وحدة، حُددت أهداف على مستوى النهج ومهارات المعلمين. ويرد أدناه، وضمن الملاحق المرفقة، عرض عام لهذه الوحدات. كما أن وصفاً أولياً لكفاءات المعلمين، والأهداف، والأساليب اللازمة لتحقيق كل وحدة، ترد بالتفصيل على موقع شبكي صُمم خصيصاً لمنظمي دورات تطوير القدرات المهنية للمعلمين ومدربيهم. والهدف من ذلك هو حث منظمي دورات الإعداد والمدرِّبين على استعراض إطار المنهج الدراسي ومعايير الكفاءة بغية تطوير مواد تعلّم جديدة أو مراجعة المواد الحالية بشكل يدعم نهجاً أو أكثر من النهوج الثلاثة المحددة. وفي موازاة ذلك، يمكن لمنظمي دورات الإعداد والمدرِّبين الإدلاء بملاحظاتهم بشأن مشروع الكفاءات، مما يتيح للمجتمع العمل بشكل جماعي على تشكيل المعايير. 
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يُستخدم المكوّن الأول – السياسات والرؤية – كعنصر مفترض في إطار معايير كفاءة المعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال. إذ يُفترض أن يشرع بلد ما في نهج أو أكثر من النهوج المفصلة لإصلاح التعليم تبعاً لأهدافه الإنمائية الاقتصادية والاجتماعية. لكن اختيار نهج ما دون غيره ينطوي على انعكاسات مختلفة بالنسبة لسائر مكونات نظام التعليم وبرامج تطوير القدرات المهنية للمعلمين. ويرد تفصيل هذه الانعكاسات في ما يلي. 

محو الأمية التكنولوجية 

كما سبق أن ذكرنا أعلاه، يتمثل هدف سياسات نهج محو الأمية التكنولوجية في إعداد المتعلمين والمواطنين والقوى العاملة لاكتساب تكنولوجيات جديدة بهدف دعم التنمية الاجتماعية وتحسين الإنتاجية الاقتصادية. وتشمل أهداف السياسات التعليمية ذات الصلة رفع مستويات الالتحاق بالمدرسة، وجعل الموارد التعليمية الجيدة متاحة أمام الجميع، وتحسين المهارات القرائية، بما في ذلك استخدام أجهزة الكومبيوتر والبرامج والمواد والأدوات التعليمية الإلكترونية. ويجب أن يعي المعلمون أبعاد تلك الأهداف جيداً، وأن يمتلكوا قدرة تحديد مكونات برنامج الإصلاح التعليمي الذي يتناسب وأهداف السياسات التعليمية هذه. وقد تشمل التغييرات التي يستتبعها هذا النهج على مستوى المنهج الدراسي تحسين المهارات القرائية الأساسية من خلال التكنولوجيا، وإضافة تطوير مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في السياقات الملائمة للمنهج. ويستغرق إدراج مجموعة من الأدوات الإنتاجية والموارد التكنولوجية المناسبة ضمن المناهج التقليدية المكرسة لمواضيع أخرى بعض الوقت. كما أن التغييرات في الأسلوب التعليمي تستدعي استخدام تكنولوجيات وأدوات متنوعة، بالإضافة إلى المحتوى الشبكي، ضمن أنشطة قاعة الدرس وفرق العمل والتلامذة على المستوى الفردي. وتنطوي التغييرات في ممارسة المعلمين على معرفة أين ومتى وكيف يستخدمون (أو لا يستخدمون) التكنولوجيا في أنشطة الدرس والعروض، والمهام الإدارية، واكتساب مواد تعليمية إضافية ومعرفة تربوية وتثقيفية تدعم تطوير قدراتهم المهنية. ويطرأ تغيير بسيط على البنية الاجتماعية ضمن هذا النهج فيما عدا، ربما، توزيع ودمج الموارد التكنولوجية ضمن قاعة الدرس أو في المختبرات لضمان وصول الجميع إليها بشكل عادل. وقد تشمل هذه التكنولوجيات استخدام أجهزة الكومبيوتر إلى جانب البرمجيات المرتبطة بالإنتاجية، ومواد التدريب، والدليل التوجيهي، والمحتوى الشبكي، واستخدام الشبكات لأغراض إدارية. 
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في المراحل الأولى، يشمل تطوير كفاءات المعلمين في إطار نهج محو الأمية التكنولوجية المهارات الرقمية الأساسية، وقابلية اختيار واستخدام دليل التوجيه والتعليم الذاتي، والألعاب، ومواد التدريب، والمحتوى الشبكي في مختبرات الكومبيوتر، وضمن التسهيلات المحدودة في قاعات الدرس، بهدف تتمة الأهداف المحددة للمنهج، ووسائل التقييم، وأهداف الوحدات، والأساليب التعليمية. ويجب أن يتمكن المعلمون أيضاً من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لإدارة بيانات قاعة الدرس ودعم تطوير قدراتهم المهنية. 

تعميق المعرفة

يتمثل هدف سياسات نهج تعميق المعرفة في تعزيز قدرة التلامذة والمواطنين والقوى العاملة على إضافة قيمة جديدة إلى المجتمع والاقتصاد من خلال تطبيق المعرفة المرتبطة بالمواضيع الدراسية في حل المسائل المعقدة وذات الأولوية التي تبرز في العمل والمجتمع والحياة اليومية. وقد ترتبط هذه المسائل بالبيئة، والأمن الغذائي، والصحة، وحل النزاعات. ويجب على المعلمين، في إطار هذا النهج، أن يدركوا جيداً أهداف السياسات والأولويات الاجتماعية، إضافةً إلى تحديد وتصميم واستخدام أنشطة معينة في قاعة الدرس لمعالجة هذه الأهداف والأولويات. وغالباً ما يستتبع هذا النهج تغييرات في المنهج بالتركيز على عمق الفهم بدلاً من مجرد الإفادة عن المحتوى، وعلى التقييم الذي يشدد على تطبيق هذا الفهم في حل مسائل العالم. إذ ينطوي التغير في التقييم هنا على حل المسائل المعقدة، ودمج التقييم ضمن الأنشطة القائمة في قاعة الدرس. كما يشمل الأسلوب التعليمي في قاعة الدرس، في إطار هذا النهج، المسائل والمشاريع القائمة على التعاون التي يستكشف التلامذة من خلالها موضوعاً ما بتعمق، فتتسع آفاق معرفتهم لتشمل القضايا والمسائل المعقدة في الحياة اليومية. ويكون التعليم في هذا النهج مركزاً على التلميذ. أما دور المعلم، فيتمثل في ترتيب مهام المسائل المطروحة ضمن بنية محددة، وتوجيه التلامذة في عملية الاستيعاب والفهم، ودعم مشاريع التلامذة القائمة على التعاون. ومن خلال هذا الدور، يساعد المعلمون التلامذة على تصميم وتنفيذ ومتابعة تخطيط المشاريع وحلولها. وتكون بنية قاعة الدرس مختلفة في هذا الإطار. إذ تتسم الحصص الدراسية وبنية قاعة الدرس بنشاط اكبر، حيث يعمل التلامذة ضمن فرق عمل صغيرة لمدد طويلة من الزمن. ويستخدم المعلمون، عند توجيه عملية استيعاب وفهم التلامذة للمفاهيم الأساسية، أدوات تكنولوجية قابلة للتطويع ومركزة على موضوع دراستهم – التصورات العلمية، أدوات تحليل البيانات في الرياضيات، ألعاب المحاكاة وتمثيل الأدوار في الدراسات الاجتماعية.     
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تشمل كفاءات المعلمين المرتبطة بنهج تعميق المعرفة القدرة على إدارة المعلومات، وإنتاج بنية للمهام التي تطرحها مسألة محددة، وإدراج أدوات التعليم الإلكترونية (البرمجيات) القابلة للتطويع، والتطبيقات المحددة لمواضيع الدرس، مع استخدام أساليب التعليم المركزة على التلامذة، والمشاريع القائمة على التعاون لضمان فهم التلامذة للمفاهيم الأساسية بعمق، وتطبيقها لحل المسائل المعقدة في الحياة الفعلية. ودعماً للمشاريع القائمة على التعاون، يستخدم المعلمون موارد شبكة الإنترنت لمساعدة التلامذة على التعاون والحصول على المعلومات والاتصال بخبراء خارجيين لتحليل وحل المسائل التي قاموا باختيارها. كما يجب أن يتمكن المعلمون من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتصميم وتوجيه خطط مشاريع التلامذة، فردية كانت أو جماعية، بالإضافة إلى الاتصال بالخبراء والتعاون مع معلمين آخرين من خلال استخدام شبكة الإنترنت للحصول على المعلومات، والاتصال بالزملاء والخبراء أيضاً لدعم تطوير قدراتهم المهنية. 

إنتاج المعرفة 

يتمثل هدف سياسات نهج إنتاج المعرفة في زيادة الإنتاجية من خلال تطوير قدرات التلامذة والمواطنين وأفراد القوى العاملة المهتمين دوماً بالتعلم مدى الحياة، وإنتاج المعرفة وابتكارها والاستفادة منها. ولا تقتصر قدرات المعلمين، في هذا النهج، على تصميم أنشطة قاعة الدرس لتحقيق أهداف السياسات المعلنة، وإنما تشمل المشاركة في تطوير البرامج  المدرسية لبلوغ هذه الأهداف. فمع هذا النهج، يتجاوز المنهج مجرد التركيز على معرفة المواضيع المدرسية ليشمل، على نحو واضح وصريح، مهارات القرن الحادي والعشرين الضرورية لإنتاج معرفة جديدة. وتصبح المهارات المتمثلة في حل المسائل، والاتصال، والتعاون، والأنشطة التجريبية، والتفكير النقدي، والإبداع، أهدافاً تعليمية بحد ذاتها وتخضع لأساليب جديدة في التقييم. ولربما يكمن الهدف الأهم، بالنسبة للتلامذة، في التمكن من تحديد أهدافهم وخططهم للتعلم – أي القابلية على استعراض ما اكتسبوه من معرفة، وتقييم مكامن قوتهم وضعفهم، وتصميم خطة للتعلم، والمضي بالمهام حتى النهاية، وتتبع التقدم الذي أحرزوه، وتعزيز إنجازاتهم، والتكيف مع الفشل. باختصار، إنها مهارات يمكن استخدامها على مدى حياة للمشاركة في مجتمع التعلم. كما أن التقييم يشكل جزءاً من هذه العملية – ويُقصد به قابلية التلامذة على تقييم جودة منتجاتهم ومنتجات الآخرين. أما دور المعلم، فيتمثل في إعطاء شكل واضح لهذه العمليات، وتحديد الحالات التي يمكن للتلامذة أن يطبقوا فيها هذه المهارات، ومساعدة التلامذة على اكتسابهم لها. يبني المعلمون بيئة للتعلم في قاعة الدرس، ويسعى التلامذة فيها دوماً إلى اكتساب مهارات التعلم، على نحو فردي وجماعي. فتتحول المدارس إلى منظمات للتعلم يشارك جميع عناصرها في عملية التعلم. ومن هذا المنظور، يشكل المعلمون أنفسهم متعلمين بارعين، ومنتجين للمعرفة، ويواصلون دوماً أنشطتهم التجريبية والابتكارية في مجال التعليم، بالتعاون مع زملائهم وخبراء خارجيين، سعياً لإنتاج معرفة جديدة حول التعلم وممارسة التعليم. ومن المتوقع أن ينتج عن هذه الأنشطة مجموعة متنوعة من الأدوات الموصولة بالشبكة، والموارد الرقمية، والبيئات الإلكترونية، لدعم هذه البنية في إنتاجها للمعرفة أينما كان، وفي أي وقت كان، من خلال التعلم القائم على التعاون.     
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المعلم كنموذج للمتعلم

وسيتمكن المعلمون الذين يثبتون عن كفاءة في نهج إنتاج المعرفة تصميم موارد وبيئات التعلم القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدعم تطوير مهارات إنتاج المعرفة والتفكير النقدي لدى التلامذة، والدعم المستمر لتعلم التلامذة بشكل متعمق، وإقامة مجتمعات معرفة للتلامذة والزملاء. كما سيسعهم تأدية دور قيادي في إعداد وتدريب الزملاء، وتصميم وتنفيذ تصور لمدرستهم بوصفها مجتمعاً قائماً على الابتكار والتعلم المتواصل، يتغذى بواسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

يتضمن الملحق بشأن وحدات معايير الكفاءة وصفاً أكثر تفصيلاً لهذه النهوج. 

ص 6:

	وحدات معايير اليونسكو بشأن كفاءة المعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال



	نهج محو الأمية التكنولوجية
	

	هدف سياسات نهج محو الأمية التكنولوجية هو إعداد المتعلمين والمواطنين والقوى العاملة على اكتساب تكنولوجيات جديدة لدعم التنمية الاجتماعية وتحسين الإنتاجية الاقتصادية. وتشمل أهداف السياسات التعليمية ذات الصلة رفع مستويات الالتحاق بالمدرسة، وجعل الموارد التعليمية الجيدة متاحة أمام الجميع، وتحسين المهارات القرائية، بما في ذلك محو الأمية التكنولوجية.
	السياسات والرؤية

	مهارات المعلمين
	الأهداف التعليمية
	

	على المعلمين أن يعوا جيداً أبعاد السياسات وأن يتمكنوا من تحديد مدى انسجام ممارسة التعليم في قاعة الدرس مع هذه السياسات، ودعمها لها.
	الوعي الجيد للسياسات. مع هذا النهج، تجري البرامج صلات مباشرة بين السياسات النظرية وممارسة التعليم في قاعة الدرس.
	السياسات

	يجب أن تكون للمعلمين معرفة كاملة بمعايير المنهج المرتبطة بموضوع الدرس، ومعرفة بإجراءات التقييم المعترف بها. كما يجب أن يتمكنوا من دمج استخدام التكنولوجيا والمعايير التكنولوجية للتلامذة ضمن المنهج. 
	المعرفة الأساسية. قد تشمل التغييرات التي يستتبعها هذا النهج على مستوى المنهج الدراسي تحسين المهارات القرائية الأساسية من خلال التكنولوجيا، وإضافة تطوير مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ضمن السياقات المناسبة للمنهج. ويستغرق إدراج مجموعة من الأدوات الإنتاجية والموارد التكنولوجية المناسبة في المناهج التقليدية المكرسة لمواضيع أخرى بعض الوقت.
	المنهج والتقييم

	يجب على المعلمين معرفة أين ومتى وكيف يستخدمون (أو لا يستخدمون) التكنولوجيا في أنشطة الدرس والعروض.
	دمج التكنولوجيا. تستدعي التغييرات في ممارسة التعليم دمج تكنولوجيات وأدوات متنوعة، بالإضافة إلى المحتوى الشبكي، ضمن أنشطة قاعة الدرس وفرق العمل والتلامذة على المستوى الفردي، دعماً لعملية التعليم.
	الأسلوب التعليمي

	يجب أن يكون المعلمون على إلمام بالعمليات الأساسية لعمل الكومبيوتر والبرمجيات، وبرامج تطبيقات الإنتاجية، ومتصفح شبكة الإنترنت، وبرمجيات الاتصال، وبرمجيات العروض، والتطبيقات الإدارية. 
	الأدوات الأساسية. تشمل تكنولوجيات هذا النهج استخدام أجهزة الكومبيوتر إلى جانب البرمجيات المرتبطة بالإنتاجية، ومواد التدريب، والدليل التوجيهي، والمحتوى الشبكي، واستخدام الشبكات لأغراض إدارية. 


	تكنولوجيا المعلومات والاتصال

	يجب أن يتمكن المعلمون من استخدام التكنولوجيا ضمن أنشطة قاعة الدرس برمتها، ومع فرق العمل الصغيرة، والأنشطة الفردية، وضمان انتفاع الجميع بها بشكل عادل.
	قاعة الدرس العادية. يطرأ تغيير بسيط على البنية الاجتماعية في هذا النهج فيما عدا، ربما، توزيع ودمج الموارد التكنولوجية داخل قاعة الدرس أو في المختبرات.
	التنظيم والإدارة

	يجب أن تكون للمعلمين المهارات التكنولوجية والمعرفة والإلمام بموارد الإنترنت الضرورية لاستخدام التكنولوجيا بهدف اكتساب مواضيع إضافية ومعرفة تربوية تدعم تطوير القدرات المهنية للمعلمين. 
	محو الأمية الرقمية. يستتبع نهج إعداد المعلمين تركيزاً على تطوير محو الأمية الرقمية واستخدام وسائل المعلومات والاتصال لتحسين القدرات المهنية.
	تطوير القدرات المهنية للمعلمين
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	نهج تعميق المعرفة
	

	هدف سياسات هذا النهج هو تعزيز قدرة التلامذة والمواطنين والقوى العاملة على إضافة قيمة إلى المجتمع والاقتصاد من خلال تطبيق معرفة المواضيع المدرسية في حل المسائل المعقدة وذات الأولوية التي تطرأ في العمل والمجتمع والحياة اليومية.
	السياسات والرؤية

	مهارات المعلمين
	الأهداف التعليمية
	

	يجب أن يمتلك المعلمون معرفة عميقة بالسياسات الوطنية والأولويات الاجتماعية، وأن يكونوا قادرين على تصميم وتعديل وتطبيق الممارسات التي تدعم هذه السياسات في قاعة الدرس.  
	فهم السياسات. غالباً ما يستدعي هذا النهج فهم المعلمين للسياسات بما يمكنهم من تخطيط حصصهم الدراسية بشكل يستجيب، تحديداً، للسياسات الوطنية، ويعالج المسائل ذات الأولوية القصوى. 
	السياسات

	يجب أن يكون للمعلمين معرفة عميقة بموضوعهم وأن يتحلوا بقابلية تطبيق هذه المعرفة بشكل مرن في حالات متنوعة. وعليهم التمكن أيضاً من تصميم مسائل معقدة لقياس مدى فهم التلامذة لها. 
	تطبيق المعرفة. غالباً ما يقتضي هذا النهج تعديلات في المنهج تركز على عمق الفهم والاستيعاب عوضاً عن مجرد الإفادة عن المحتوى، وعلى تطبيق هذا الفهم على مسائل العالم والأولويات الاجتماعية. إذ ينطوي إحداث التغيير في التقييم هنا على حل المسائل المعقدة، ودمج التقييم ضمن الأنشطة القائمة في قاعة الدرس.
	المنهج والتقييم

	يكون التعليم في هذا النهج مركزاً على التلميذ. أما دور المعلم، فيتمثل في وضع مهام المسائل المطروحة ضمن بنية محددة، وتوجيه فهم التلامذة، ودعم مشاريع التلامذة القائمة على التعاون. ويجب أن يتمتع المعلمون، في إطار هذا الدور، بالمهارات الكفيلة بمساعدة التلامذة على تصميم وتنفيذ ومتابعة تخطيط المشاريع وحلولها.
	حل المسائل المعقدة. يشمل الأسلوب التعليمي في قاعة الدرس، ضمن هذا النهج، المسائل والمشاريع القائمة على التعاون التي يستكشف التلامذة من خلالها موضوعاً ما بتعمق، فتتسع آفاق معرفتهم لتشمل المسائل والقضايا المعقدة في الحياة اليومية.
	الأسلوب التعليمي

	يجب أن يكون المعلمون على إلمام بمجموعة متنوعة من الأدوات والتطبيقات المرتبطة بموضوعهم، وقادرين أيضاً على استخدامها بمرونة ضمن مجموعة متنوعة من المسائل والمشاريع. ويجب أن يتمكن المعلمون أيضاً من استخدام موارد شبكية لمساعدة التلامذة على التعاون والحصول على المعلومات والاتصال بخبراء خارجيين لتحليل وحل المسائل التي قاموا باختيارها. كما يجب أن يُلم المعلمون باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بهدف تخطيط مشاريع التلامذة العاملين ضمن فرق صغيرة أو بشكل فردي، والإشراف عليها.  
	الأدوات المعقدة. سعياً لاستيعاب المفاهيم الأساسية، يستخدم التلامذة أدوات تكنولوجية قابلة للتطويع ومركزة على موضوع دراستهم – كالتصورات العلمية، وأدوات تحليل البيانات في الرياضيات، وألعاب المحاكاة وتمثيل الأدوار في الدراسات الاجتماعية.     


	تكنولوجيا المعلومات والاتصال

	يجب أن يتمكن المعلمون من إقامة بيئات تعلم مرنة في قاعات الدرس. وضمن هذه البيئات، يجب أن يتمكن المعلمون من دمج الأنشطة المركزة على التلامذة وتطبيق التكنولوجيا بمرونة لدعم مناخ التعاون. 
	فرق العمل القائمة على التعاون. تتسم الحصص الدراسية وبنية قاعة الدرس بنشاط أكبر، حيث يعمل التلامذة ضمن فرق عمل لمدد طويلة من الزمن.
	التنظيم والإدارة

	يجب أن يمتلك المعلمون المهارات والمعرفة اللازمة لتصميم وإدارة مشاريع معقدة، والتعاون مع معلمين آخرين، واستخدام الشبكات الإلكترونية للحصول على المعلومات، والاتصال بالزملاء، وبخبراء خارجيين، دعماً لتطوير قدراتهم المهنية. 
	الإدارة والتوجيه. تركز انعكاسات تطوير القدرات المهنية للمعلمين في هذا النهج على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بهدف توجيه التلامذة في المسائل المعقدة وإدارة بيئات التعلم النشطة. 
	تطوير القدرات المهنية للمعلمين
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	نهج إنتاج المعرفة
	

	هدف سياسات هذا النهج هو زيادة الإنتاجية من خلال تطوير قدرات التلامذة والمواطنين وأفراد القوى العاملة المهتمين دوماً بإنتاج المعرفة وابتكارها، والاستفادة منها.
	السياسات والرؤية

	مهارات المعلمين
	الأهداف التعليمية
	

	يجب أن يدرك المعلمون تماماً أبعاد السياسات الوطنية وأن يتمكنوا من المشاركة في مناقشة سياسات الإصلاح التعليمي، والمشاركة أيضاً في تصميم وتنفيذ ومراجعة البرامج الرامية إلى تطبيق هذه السياسات. 
	ابتكار السياسات. في هذا النهج، يشارك المعلمون وموظفو المؤسسة التعليمية بنشاط في التطور المستمر لسياسات الإصلاح التعليمي.
	السياسات

	يجب أن يكون المعلمون على إلمام بعمليات التفكير المعقدة، وإدراك آلية التعلم لدى التلامذة، وفهم الصعوبات التي يواجهها التلامذة. كما يجب أن يمتلكوا المهارات الضرورية لدعم هذه العمليات المعقدة. 
	مهارات القرن الحادي والعشرين. في هذا النهج، يتجاوز المنهج الدراسي مجرد التركيز على معرفة المواضيع المدرسية ليشمل، بشكل واضح وصريح، مهارات القرن الحادي والعشرين، مثل حل المسائل، والاتصال، والتعاون، والتفكير النقدي. كما يجب أن يتمكن التلامذة من تحديد أهداف وخطط التعلم الخاصة بهم. إذ يشكل التقييم هنا جزءاً من عملية التعلم. ويجب أن يتمكن التلامذة من تقييم جودة منتجاتهم المعرفية ومنتجات الآخرين. 
	المنهج والتقييم

	يتمثل دور المعلمين في هذا النهج في إعطاء شكل واضح لعمليات التعلم، وتحديد الحالات التي يمكن للتلامذة أن يطبقوا فيها مهاراتهم الإدراكية، ومساعدتهم في اكتساب تلك المهارات. 
	الإدارة الذاتية. يعمل التلامذة ضمن بيئة تعلم وينشطون فيها باستمرار لإنتاج المعرفة وتعزيز قاعدتهم المعرفية وقاعدة الآخرين، وتطوير مهارات التعلم.
	الأسلوب التعليمي

	يجب أن يتمكن المعلمون من تصميم بيئات معرفية قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدعم تطوير مهارات إنتاج المعرفة لدى تلامذتهم، وتعلمهم المستمر القائم على التفكير والتأمل.  
	انتشار التكنولوجيا. يجري استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات الموصولة بالشبكة، والموارد الرقمية، والبيئات الإلكترونية، لإقامة ودعم هذه البيئة في إنتاجها للمعرفة أينما كان، وفي أي وقت كان، من خلال التعلم القائم على التعاون.     


	تكنولوجيا المعلومات والاتصال

	يجب أن يتمكن المعلمون من تأدية دور قيادي من خلال تدريب وإعداد زملائهم وإنتاج تصور لمدرستهم بوصفها مجتمعاً قائماً على الابتكار والتعلم المستمر الذي يتغذى بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، والعمل على  تنفيذ هذا التصور.  
	منظمات للتعلم. تتحول المدارس إلى منظمات للتعلم تشارك فيها الأطراف المعنية في مسيرة التعلم. 


	التنظيم والإدارة

	يجب أن يمتلك المعلمون أيضاً قابلية وميلاً لأداء الأنشطة التجريبية والتعلم باستمرار، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بهدف إقامة بيئات المعرفة المهنية.  
	المعلم كنموذج للمتعلم. من هذا المنظور، يمثل المعلمون أنفسهم متعلمين بارعين، ومنتجين للمعرفة، ويواصلون دوماً أنشطتهم التجريبية والابتكارية في مجال التعليم سعياً لإنتاج معرفة جديدة حول التعلم وممارسة التعليم.
	تطوير القدرات المهنية للمعلمين


1  تشكل هذه الوثيقة ملحقاً لوثيقة أخرى لليونسكو صدرت تحت عنوان " معايير اليونسكو بشأن كفاءة المعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال – إطار السياسات".
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