Standards UNESCO de compétences TIC des enseignants

II. Modules des standards de compétences

Le cadre de programme

En croisant les trois approches de réforme de l’éducation
 fondées sur le développement des capacités humaines – alphabétisation technologique, approfondissement des connaissances et création de savoir – avec les six composantes du système éducatif – politique, programme, pédagogie, TIC, organisation, et formation des enseignants – un cadre de programmes a été créé pour le projet de Standards UNESCO de compétences TIC des enseignants. Chacune des cellules de la matrice constitue un module dans le cadre défini. A l’intérieur de chaque module, il  existe des objectifs spécifiques de programmes et de compétences des enseignants. Une analyse de ces modules est présentée ci-dessous et dans les appendices joints. Une première description des compétences détaillées des enseignants, des objectifs et des méthodes de chaque module est disponible sur un site Internet associé, conçu spécifiquement pour les fournisseurs de formation professionnelle et les formateurs d’enseignants. Le but recherché est que les fournisseurs et les formateurs d’enseignants examinent le cadre des programmes et les standards de compétences avec un œil expert pour développer des nouveaux matériels d’apprentissage ou réviser les matériels disponibles afin de soutenir une ou plusieurs approches. En parallèle, les fournisseurs et les formateurs d’enseignants peuvent réagir au projet de compétences permettant à la communauté de donner forme collectivement aux standards.

Politique et vision > alphabétisation technologique > approfondissement des connaissances > création de savoir

Programme et évaluation > connaissances de base > application des connaissances > compétences du XXIe siècle

Pédagogie > technologie intégrée > résolution de problème complexe > autogestion

TIC > outils de base > outils complexes > technologie généralisée

Organisation et administration > Salle de classe standard > groupes collaboratifs > organisations d’apprentissage

Formation professionnelle de l’enseignant > alphabétisation technologique > gérer et guider > l’enseignant comme un modèle d’apprenant

La première composante – politique et vision – est utilisée comme une base dans le cadre TIC-SCE. C’est-à-dire qu’il est présumé qu’un pays commence avec une ou plusieurs de ces approches spécifiques de la réforme de l’éducation fondées sur leurs objectifs économiques et sociaux. Cependant, une fois qu’une approche a été choisie, chacune a des implications différentes pour les composantes du système éducatif et pour les programmes de formation professionnelle de l’enseignant. Ces implications sont présentées ci-dessous.

L’alphabétisation technologique

Comme il est dit plus haut, l’objectif politique de l’approche de l’alphabétisation technologique est de préparer les apprenants, les citoyens et une main d’œuvre capable de comprendre les nouvelles technologies afin de soutenir le développement social et d’améliorer la productivité économique. Parmi les objectifs politiques connexes figurent : augmenter la scolarisation, rendre accessible à tous des ressources de qualité, et améliorer les compétences d’alphabétisation, en incluant l’utilisation d’un ensemble de ressources hardware et software et d’outils appropriés. Les enseignants devraient être conscients de ces objectifs et capables d’identifier les composantes des programmes de réforme de l’éducation qui correspondent à ces objectifs politiques. Les changements correspondants dans les programmes induits par cette approche pourraient inclure d’améliorer les compétences d’alphabétisation de base à travers la technologie et d’ajouter le développement de compétences TIC dans le cadre de programmes pertinents. Cela impliquera du temps au sein des programmes traditionnels pour l’incorporation à côté d’autres sujets d’un ensemble d’outils de productivité et de ressources technologiques pertinentes. Les changements dans la pratique pédagogique impliquent l’utilisation de technologies, outils et e-contenus variés comme des parties d’activités d’une classe entière, de groupes ou d’étudiants isolés. Les changements dans la pratique de l’enseignant impliquent de savoir où et quand utiliser la technologie pour les activités et les présentations de la classe, pour les tâches de gestion, et pour acquérir les matières supplémentaires et le savoir pédagogique grâce à la formation professionnelle des enseignants. Peu de changements interviennent dans la structure sociale dans cette approche autre que, peut-être, l’utilisation de l’espace et l’intégration des ressources technologiques dans la salle de classe ou dans les labos pour assurer un accès équitable à tous. Les technologies impliquées incluront l’utilisation d’ordinateurs en même temps que de softwares de productivité ; entraînement et pratique, tutorat et contenu Internet ; et l’utilisation de réseaux pour raisons de gestion.

Politique et vision > alphabétisation technologique 

Programme et évaluation > connaissances de base 

Pédagogie > technologie intégrée > résolution de problème complexe > autogestion

TIC > outils de base 

Organisation et administration > Salle de classe standard 

Formation professionnelle de l’enseignant > alphabétisation technologique 

Lors des premières étapes de la formation, les compétences de l’enseignant liées à l’approche d’alphabétisation technologique incluent des compétences de base en alphabétisation numérique ainsi que la capacité de choisir et d’utiliser des méthodes éducatives packagées appropriées, des jeux, entraînement et pratique, et contenu Internet dans des laboratoires informatiques ou dans des salles de classes spécifiques pour mettre en œuvre les objectifs standards de programme, les approches d’évaluation, les découpages de programme, et les méthodes didactiques d’enseignement.

Les enseignants doivent aussi être capables d’utiliser les TIC pour gérer les données de la classe et effectuer leur propre formation professionnelle.

L’approfondissement des connaissances

L’objectif politique de l’approche de l’approfondissement des connaissances est d’accroître la capacité des étudiants, des citoyens et de la main d’œuvre afin d’ajouter de la valeur à la société et à l’économie en appliquant les connaissances des sujets scolaires pour résoudre des problèmes complexes et hautement prioritaires rencontrés dans les situations professionnelles, sociétales et personnelles du monde réel. De tels problèmes peuvent être connectés à l’environnement, la sécurité alimentaire, la santé et la résolution de conflit. Pour cette approche, les enseignants devraient comprendre les objectifs politiques et les priorités sociales et identifier, concevoir et utiliser des activités scolaires spécifiques qui répondent à ces objectifs et priorités. Cette approche demande souvent des changements dans le programme qui mettent l’accent sur la qualité de la compréhension plutôt que sur l’étendue du contenu enseigné ainsi que des évaluations qui mettent l’accent sur l’application de ce qui a été appris pour faire face aux problèmes du monde réel. Le changement d’évaluation est centrée sur la résolution de problèmes complexes et l’intégration des évaluations dans les activités courantes de la classe. La pédagogie scolaire associée à cette approche inclut le problème collaboratif – et l’apprentissage fondé sur la notion de projet dans lequel les étudiants explorent un sujet à fond et apportent leurs connaissances pour répondre aux questions, problèmes et interrogations complexes et quotidiennes. L’enseignement est centré sur l’étudiant dans cette approche et le rôle de l’enseignant consiste à structurer les tâches problématiques, guider la compréhension de l’étudiant, et soutenir les projets collaboratifs des étudiants. Dans ce rôle, les enseignants aident les étudiants à créer, mettre en œuvre et contrôler les plans et les solutions de projet. Dans cette approche, la structure de la classe est aussi différente, les périodes de classe et la structure de la classe sont plus dynamiques, avec des étudiants travaillant en groupes pour de périodes plus importantes. Pour guider la compréhension des étudiants sur des concepts clés, les enseignants emploieront des outils technologiques ouverts qui sont spécifiques au domaine étudié – visualisations pour les sciences, outils d’analyse de données en mathématiques, simulation de jeux de rôle pour les études sociales

Politique et vision > alphabétisation technologique > approfondissement des connaissances

Programme et évaluation > connaissances de base > application des connaissances

Pédagogie > technologie intégrée > résolution de problème complexe 

TIC > outils de base > outils complexes

Organisation et administration > Salle de classe standard > groupes collaboratifs 

Formation professionnelle de l’enseignant > alphabétisation technologique > gérer et guider

Les compétences de l’enseignant liées à l’approche de l’approfondissement des connaissances inclut la capacité à gérer l’information, structurer les tâches, et à intégrer des outils de software ouverts et des applications spécifiques à un sujet avec des méthodes d’enseignement centré sur l’étudiant et des projets collaboratifs afin de mettre en œuvre la compréhension approfondie des étudiants des concepts clés et de leurs applications pour résoudre des problèmes complexes du monde réel. Pour soutenir leurs projets collaboratifs, les enseignants pourraient utiliser des ressources en réseaux afin d’aider les étudiants à collaborer, accéder à l’information et communiquer avec des experts extérieurs pour analyser et résoudre les problèmes sélectionnés. Les enseignants pourraient également être capables d’utiliser les TIC pour créer et contrôler les plans des projets étudiants en groupe et en individuel, ainsi qu’accéder aux experts et collaborer avec d’autres enseignants en utiliser les réseaux pour accéder à l’information, aux collègues et autres experts dans le cadre de leur propre formation professionnelle.

La création de savoir

L’objectif politique de l’approche de la création de savoir est d’augmenter la productivité en créant des étudiants, des citoyens et une main d’œuvre engagée en permanence dans la création de savoir, l’innovation et l’apprentissage tout au long de la vie et qui en tire profit. Les enseignants, dans cette approche, ne devraient pas seulement être capables de concevoir les activités de la classe qui permettent de progresser vers ces objectifs politiques, mais aussi de participer, au sein de leur école, à la mise au point de programmes qui fassent avancer vers ces objectifs. Dans cette approche, le programme dépasse la stricte connaissance des sujets scolaires pour inclure de façon explicite les compétences du XXIe siècle nécessaires pour créer de nouveaux savoirs. Des compétences comme la résolution de problème, la communication, la collaboration, l’expérimentation, la pensée critique, et l’expression créative deviennent les objectifs de programme en tant que tels et ce sont les objets de nouvelles méthodes d’évaluation. L’objectif le plus significatif peut être que les étudiants puissent déterminer leurs propres objectifs et plans d’apprentissage – la capacité de déterminer ce qu’ils savent déjà, d’évaluer leurs forces et faiblesses, de concevoir un plan d’apprentissage, de rester concentré sur un thème, de contrôler leurs propres progrès, et construire sur leurs succès et s’ajuster grâce à leurs échecs ; des compétences qui peuvent être utilisées tout au long de la vie pour participer à une société d’apprentissage. L’évaluation est en soi une part de ce processus – la capacité des étudiants d’évaluer la qualité de leurs propres produits ou de celui des autres. Le rôle des enseignants est de modeler de façon manifeste ces processus, structurer les situations dans lesquelles les étudiants appliquent leurs compétences, et aider les étudiants dans leurs acquisitions. Les enseignants créent une communauté d’apprentissage dans la classe dans laquelle les étudiants sont poussés en permanence à construire leurs propres compétences d’apprentissage et celles des autres. De fait, les écoles sont transformées en organisations d’apprentissage dans lesquelles tous les acteurs sont impliqués dans les processus d’apprentissage. Dans cette perspective, les enseignants sont eux-mêmes des maîtres apprentis et des producteurs de savoir qui sont en permanence engagés dans l’expérimentation éducative et l’innovation en collaboration avec leurs collègues et les experts extérieurs pour produire un nouveau savoir sur les pratiques d’apprentissage et d’enseignement. Une variété d’outils de réseau, de ressources numériques et d’environnements électroniques créeront et soutiendront cette communauté dans sa production de savoir et dans l’apprentissage collaboratif, n’importe où, n’importe quand.

Politique et vision > alphabétisation technologique > approfondissement des connaissances > création de savoir

Programme et évaluation > connaissances de base > application des connaissances > compétences du XXIe siècle

Pédagogie > technologie intégrée > résolution de problème complexe > autogestion

TIC > outils de base > outils complexes > technologie généralisée

Organisation et administration > Salle de classe standard > groupes collaboratifs > organisations d’apprentissage

Formation professionnelle de l’enseignant > alphabétisation technologique > gérer et guider > l’enseignant comme un modèle d’apprenant

Les enseignants qui montrent des compétences dans l’approche de la création de savoir seront capables de concevoir des ressources et des environnements d’apprentissage fondés sur les TIC ; utiliser les TIC pour soutenir le développement de la création de savoir et de compétences de pensée critique chez les étudiants ; soutenir l’apprentissage permanent et réflectif des étudiants ; et créer des communautés de savoir pour les étudiants et les collègues. Ils seront également capables de jouer un rôle de premier plan dans la formation de collègues et dans la création et la mise en œuvre d’une vision de leur école comme d’une communauté fondée sur l’innovation et l’apprentissage permanent, enrichis par les TIC.

La description jointe des Modules des standards de compétences présente ces distinctions avec plus de détails.

(Tableau) Modules des Standards UNESCO de compétences TIC de l’enseignant

Approche de l’alphabétisation technologique

Politique & vision

L’objectif politique de l’approche de l’alphabétisation technologique est de préparer les apprenants, les citoyens et une main d’œuvre capable de comprendre les nouvelles technologies afin de soutenir le développement social et d’améliorer la productivité économique. Parmi les objectifs politiques connexes figurent : augmenter la scolarisation, rendre accessible à tous des ressources de qualité, et améliorer les compétences d’alphabétisation, en incluant l’alphabétisation technologique.

Objectifs de programme
Compétence de l’enseignant

Politique

Conscience de la politique. Dans cette approche, les programmes font des connexions directes entre la politique et les pratiques de classes.

Les enseignants doivent avoir conscience des politiques et être capables de spécifier comment les pratiques de classes correspondent et soutiennent la politique.

Programmes et évaluation

Connaissances de base. Les changements dans les programmes entraînés par cette approche peuvent inclure l’amélioration des compétences en alphabétisation de base à travers la technologie et ajouter le développement des compétences TIC dans des cadres pertinents, qui impliqueront du temps dans les programmes des autres matières pour l’incorporation d’un ensemble de ressources pertinentes des TIC et d’outils de productivité.

Les enseignants doivent posséder des connaissances certaines des standards de compétences de leur sujet, ainsi que des connaissances des procédures d’évaluation standards. De plus, les enseignants doivent pouvoir intégrer dans le programme l’utilisation de la technologie et les standards de technologie pour les étudiants.

Pédagogie

Intégrer la technologie. Des changements dans la pratique pédagogique impliquent l’intégration de technologies variées, outils, et e-contenu au sein des activités d’une classe entière, d’un groupe ou d’un individu afin de soutenir l’instruction didactique.

Les enseignants doivent savoir où et quand (et aussi quand il ne faut pas), et comment il faut utiliser la technologie pour les activités et les présentations de classe.

TIC

Outils de base. Les technologies  impliquées dans cette approche incluent l’utilisation d’ordinateurs ainsi que de logiciel de productivité ; entraînement et pratique, tutorat et contenu Internet ; et l’utilisation des réseaux pour des besoins de gestion.

Les enseignants doivent connaître les opérations de base en matériel et logiciel, ainsi que les logiciels d’applications de productivité, un navigateur, un logiciel de communication, un logiciel de présentation, et des applications de gestion.

Organisation et administration

Classe standard. Peu d’autre changement dans la structure sociale n’intervient dans cette approche que, peut-être, l’utilisation de l’espace et l’intégration des ressources de technologie dans la classe ou dans les labos

Les enseignants doivent être capables d’utiliser la technologie lors d’activités avec toute la classe, de petits groupes et d’individus et d’assurer un accès équitable..

Formation professionnelle de l’enseignant

Alphabétisation numérique. Les implications de cette approche pour la formation de l’enseignement portent principalement sur la mise en œuvre de l’alphabétisation numérique et l’utilisation des TIC pour l’amélioration professionnelle.

Les enseignants doivent posséder des compétences technologiques et la connaissance des ressources de l’Internet nécessaires pour utiliser la technologie et acquérir des connaissances supplémentaires sur le sujet ainsi qu’un savoir pédagogique en complément de la formation professionnelle de l’enseignant.

Modules des Standards UNESCO de compétences TIC de l’enseignant

Approche de l’approfondissement des connaissances

Politique & vision

L’objectif politique de l’approche de l’approfondissement des connaissances est d’accroître la capacité de la main d’œuvre afin d’ajouter de la valeur à la société et à l’économie en appliquant les connaissances des sujets scolaires pour résoudre des problèmes complexes et rencontrés dans les situations professionnelles, sociétales et personnelles du monde réel.

Objectifs de programme
Compétence de l’enseignant

Politique

Compréhension de la politique. Cette approche implique souvent des enseignants la compréhension des politiques afin qu’ils puissent concevoir des plans de leçons mettant en œuvre spécifiquement les politiques nationales et répondant aux problèmes prioritaires.

Les enseignants doivent avoir une connaissance approfondie des politiques nationales et des priorités sociales, et être capables de concevoir, modifier et mettre en œuvre des pratiques de classe qui soutiennent ces politiques.

Programme et évaluation

Application des connaissances. Cette approche nécessite souvent des changements de programme qui mettent l’accent sur la qualité de la compréhension plutôt que sur la quantité du programme couvert et des évaluations qui mettent l’accent sur l’application de la compréhension sur des problèmes du monde réel et des priorités sociales. Le changement d’évaluation est centré sur la résolution de problème complexe et intègre les évaluations dans les activités permanentes de la classe.

Les enseignants doivent avoir une connaissance approfondie de leur sujet et la capacité de lui appliquer de la souplesse dans une grande variété de situations. Ils doivent être capables de créer des problèmes complexes pour mesurer la compréhension des étudiants.

Pédagogie

Résolution des problèmes complexes. La pédagogie de classe associée avec cette approche inclut les problèmes collaboratifs et l’apprentissage fondé sur un projet dans lequel les étudiants explorent un sujet à fond et utilisent leurs connaissances pour répondre aux questions et problèmes complexes et de tous les jours.

L’enseignement est centré autour de l’étudiant dans cette approche et le rôle de l’enseignant est de structurer les tâches, guider la compréhension de l’étudiant, et soutenir les projets collaboratifs de l’étudiant. Pour tenir ce rôle, les enseignants doivent avoir des compétences qui leur permettent d’aider les étudiants à créer, mettre en œuvre et contrôler les plans de projet et les solutions.

TIC

Outils complexes. Pour comprendre les concepts clés, les étudiants utilisent des outils technologiques ouverts qui sont spécifiques à leur domaine – comme des visualisations en sciences, des outils d’analyses de données en mathématiques, des simulations de jeux de rôle dans les études sociales.

Les enseignants doivent être conscients d’une variété d’outils d’applications spécifiques et capables de les utiliser souplement sur une variété de situations fondées sur des problèmes et sur des projets. Les enseignants devraient être capables d’utiliser des ressources de réseaux pour aider les étudiants à collaborer, accéder à l’information, et communiquer avec des experts extérieurs afin d’analyser et résoudre les problèmes choisis. Les enseignants devraient aussi savoir utiliser les TIC pour créer et contrôler les plans de projets des étudiants en individuel ou en groupe.

Organisation et administration

Groupes collaboratifs. Les périodes de classe et les structures de classe sont plus dynamiques, les étudiants travaillent en groupe pour des périodes de temps plus longues.

Les enseignants doivent savoir créer des environnements d’apprentissage souple dans la classe. Dans de tels environnements, les enseignants doivent être capables d’intégrer des activités centrées sur l’étudiant et d’appliquer la technologie de façon souple pour encourager la collaboration.

Formation professionnelle de l’enseignant

Gérer et guider. Les implications de cette approche pour la formation professionnelle de l’enseignant portent principalement sur l’utilisation des TIC pour guider les étudiants à travers des problèmes complexes et pour gérer des environnements d’apprentissage dynamiques.

Les enseignants doivent avoir les compétences et les connaissances pour créer et gérer des projets complexes, collaborer avec d’autres enseignants, et utiliser les réseaux pour accéder à l’information, aux collègues et aux experts extérieurs pour leur formation professionnelle.

Modules des Standards UNESCO de compétences TIC de l’enseignant

Approche de la création de savoir

Politique & vision

L’objectif politique de l’approche de la création de savoir est d’augmenter la productivité en créant des étudiants, des citoyens et une main d’œuvre engagée en permanence dans la création de savoir et l’innovation et qui en tire profit. 

Objectifs de programme
Compétence de l’enseignant

Politique

Innovation de politique. Avec cette approche, les enseignants et les personnels scolaires sont des participants actifs dans l’évolution permanente de la politique de réforme de l’éducation.

Les enseignants doivent comprendre les intentions des politiques nationales et être capables de contribuer à la discussion sur les politiques de réforme de l’éducation et participer dans la conception, la mise en œuvre et la révision des programmes nécessaires à la mise en œuvre de ces politiques.

Programme et évaluation

Compétences du XXIe siècle. Avec cette approche, le programme va au delà du seul savoir scolaire pour de façon explicite inclure les compétences du XXIe siècle dans la résolution de problèmes, la communication, la collaboration, et la pensée critique. Les étudiants devront aussi être capables de déterminer leurs propres objectifs et plans d’apprentissage. L’évaluation est elle-même une part de ce processus ; les étudiants doivent être capables d’évaluer la qualité de leurs propres produits et de ceux des autres.

Les enseignants doivent connaître les processus complexes de pensée cognitive, savoir comment les étudiants apprennent, et comprendre les difficultés principales que rencontrent les étudiants.

Pédagogie

Auto-gestion. Les étudiants travaillent dans une communauté d’apprentissage dans laquelle ils sont  engagés en permanence à créer des produits de savoir et à construire sur les bases de connaissances et de compétences qui sont les leurs ou celles de leurs collègues.

Le rôle des enseignants dans cette approche est de modeler de façon manifeste les processus d’apprentissage, structurer les situations dans lesquelles les étudiants appliquent leurs compétences cognitives et aider les étudiants dans leur acquisition.

TIC

Technologie généralisée. Une variété d’outils de réseaux, de ressources numériques et d’environnements électroniques sont utilisés pour créer et soutenir cette communauté dans sa production de savoir et l’apprentissage collaboratif à tout moment et en tout lieu.

Les enseignants doivent être capables de concevoir des communautés de savoir fondées sur les TIC et utiliser les TIC pour soutenir le développement de compétences de la création de savoir des étudiants et leur apprentissage permanent et réflectif.

Organisation et administration

Organisation d’apprentissage. Les écoles sont transformées en organisations d’apprentissage au sein desquelles tous les acteurs sont impliqués dans le processus d’apprentissage.

Les enseignants devraient jouer un rôle de leadership dans la formation de leurs collègues et dans la création et la mise en œuvre d’une vision de leur école comme d’une communauté fondée sur l’innovation et l’apprentissage permanent, enrichis par les TIC.

Formation professionnelles de l’enseignant

L’enseignant comme modèle d’apprenant. Dans cette perspective, les enseignants sont eux-mêmes des maîtres apprentis et des producteurs de savoir qui sont constamment engagés dans l’expérimentation éducative et l’innovation afin de produire de nouveaux savoirs sur l’apprentissage et les pratiques d’enseignement.

Les enseignants, aussi, doivent être capables et aimer expérimenter, apprendre en permanence et utiliser les TIC pour créer des communautés professionnelles de savoir.

� Ce document suit un document associé de l’UNESCO dont le titre est Standards UNESCO de compétences TIC pour les enseignants – Cadre politique





